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inainte sa incepem...

VIATA ESTE SCURTA

Pentru inceput, iatd o diagramd sau mai curand o serie de
cercuri.
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Fiecare cerc reprezintd o lund din viata ta.
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Pentru majoritatea oamenilor este dificil sa conceapa

viata altfel decat ca pe o serie de luni, fiecare curgind in
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urmatoarea. Dar aici se afld toate lunile vietii tale, planifica-
te una céte una. Daca ai 30, 60 sau 90 de ani, iatd exact unde
te afli in diagrama.

Fiecare linie = 36 de luni (sau 3 ani)
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Infograficul de mai sus, care ii apartine lui Tim Urban -
autorul blogului WaitButWhy, demonstreaza urmatorul lu-
cru: viata este o resursa finitd si este mult prea scurta pentru a
fi irosita.
In acest context, productivitatea nu este un scop in sine,
ci un mijloc pentru o viatd mai bund in general. Petrecand



INAINTE SA INCEPEM

cat mai putin timp cu activitati plictisitoare, neinspirate, pu-
tem investi mai mult in ceea ce ne face cu adevarat fericiti.
Cu alte cuvinte, controlul productivitatii ne poate ajuta sa
traim pe deplin. Pentru tine, asta ar putea insemna:

> Sd pornesti intr-o aventurd in care ai dorit dintotdea-
una sa mergi.

> Sa te bucuri de conversatii lungi si profunde in timp ce
iei masa cu prietenii.

> Sd ajungi acasa mai devreme pentru a petrece timp cu
cei mici.

> Salucrezi la proiectele care te inspird cu adevirat.

PARADOXUL PROGRESULUI - DE CE MUNCIM
MAI MULT?

Acum trei secole, trebuia sa muncesti aproximativ sase ore
pentru a plati cantitatea de lumanari necesare sd parcurgi
aceasta carte. Astazi, datorita cresterii veniturilor si progre-
sului tehnologic care au micsorat in mod spectaculos pretul
becurilor', este necesar sa lucrezi numai o jumatate de se-
cundd pentru a obtine aceeasi cantitate de lumina.

De la inceputul Revolutiei industriale, eficienta produc-
tiei a crescut considerabil in majoritatea sectoarelor econo-
mice. In consecint, numarul de ore lucrate de o persoana a

! Matt Ridley, The Rational Optimist (2010), rezultate din lucrarea eco-
nomistului William Nordhaus.
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Ore lucrate pe

1 ORA IN PLUS PE ZI

scazut in mod semnificativ - cu precddere in randul munci-
torilor.

Media saptamanala de lucru a unui muncitor din
America de Nord/Europa de Vest?
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In 1930, economistul John Maynard Keynes a estimat ci
prin progresul continuu al productivitatii, secolul 21 va ge-
nera o saptamana de lucru de 15 ore pentru toatd lumea.

Si totusi, acest lucru nu s-a intdmplat niciodata. De fapt,
in ultimii ani, progresul in productivitate a ajuns in mare
parte la stagnare.

A Treia Revolutie Industriald prevedea o crestere rapida
in IT si sectoarele comunicarii. Dar dupa atingerea unui

2 Michael Huberman & Chris Minns, ‘The times they are not changin’:
Days and hours of work in Old and New Worlds (,,Timpurile nu se
schimba: Zile si ore de muncé in Lumea Veche si Noud”), 1870-2000.
Explorations in Economic History, 44 (2007): 538-567.
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punct maxim in productivitate, evolutia s-a diminuat intr-o
asemenea masura incat intre 2010 si 2016 productivitatea
in America de Nord si Europa de Vest a crescut anual numai
cu 0,5%.’ Inca din 1987, economistul Robert Solow, castiga-
torul premiului Nobel, observa ca ,,poti vedea era compute-
rului pretutindeni, mai putin in statisticile productivitétii’,
iar acest lucru a ramas valabil.

Desi economistii si-au imaginat odinioara o scadere
drastica a orelor de lucru, media saptdmanala de lucru pen-
tru un angajat cu norma intreaga din SUA a ramas neschim-
batd din 2001 la doar 47 de ore*, in timp ce in Franta a cres-
cut, persoanele cu functii de conducere lucrand in medie
44,1 ore pe saptamana’ in 2011, fata de 42,6 ore in 2003.

In zilele noastre, o pauza de pranz relaxati este exclusi,
iar angajatii nostri sunt de reguld suprasolicitati. Prietenii
nostri muncesc pana seara tarziu chiar si in weekenduri, iar
notiunea de burnout a devenit un element standard al voca-
bularului nostru. Functionarul este noul muncitor.

Aparitia masinilor a redus cu succes saptaméana de mun-
cd pentru muncitori, dar noile tehnologii n-au adus aceleasi
beneficii pentru colegii lor din sala de sedinte. De ce?

3 Institutul Global McKinsey, Rezolvarea enigmei productivitdtii: rolul
cererii si promisiunea digitalizdrii (februarie 2018).

4 Sursa: Sondajele de Educatie si Muncd Gallup, efectuate anual, in
luna august.

5 Sondajul DARES despre persoanele cu functii de conducere si spe-
cialistii din mediile academice din sectoarele non-agricole competi-
tive.
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Aceasta este o intrebare rezonabild. In timp ce generatiile
anterioare aveau la dispozitie putin mai mult decat pixuri si
hartie pentru realizarea sarcinilor, acum detinem o varietate
impresionantd de metode digitale al caror unic scop este sa
ne facd mai usoara viata si munca, de la eficientizarea sarci-
nilor pana la automatizarea lor completa.

Un raspuns este acela ca abordarile recente ale muncii ne
fac de fapt mai putin eficienti. Pierdem prea mult timp cu
sedinte inutile, suntem in continuu intrerupti in birourile
deschise si ne bazdm atat de mult pe tehnologia digitala, in-
cat smartphone-urile, tabletele si computerele concureaza
in permanentd unele cu altele spre a ne capta atentia. Sd adau-
gam fluxul neintrerupt de e-mailuri si MMS-uri care ne in-
trerup concentrarea si atunci devine destul de clar ca, desi
petrecem foarte mult timp la lucru, in realitate nu reusim sa
muncim prea mult.

Ce vrem noi sa demonstram este ca noua tehnologie ar
trebui sa fie utilizatd pentru a ne elibera de munca, nu sd ne
lege de aceasta. Trebuie sa inversdm rolurile in relatia noas-
tra cu tehnologia digitala si sd o determindm sa munceasca
pentru noi, nu invers. Ar trebui sd invatdm sa folosim presi-
unea prezenta la locul de munca astfel incat sd ne motivam,
s ne organizam, sd ne concentram mai bine si s muncim
mai repede. Lasand munca plictisitoare pe seama tehnologi-
ei, ne putem concentra asupra celor mai creative si intere-
sante aspecte ale muncii — si ale vietii noastre.
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ORGANIZEAZA-TE



Au trecut 8 000 de ani intre Revolutia agricola si Revolu-
tia industriald, 120 de ani intre Revolutia industriala si
inventarea becului electric, 90 de ani intre inventarea becu-
lui electric si prima célatorie a omului pe Luna, 22 de ani
intre primii pasi pe Luna si inventarea Internetului, 9 ani
intre Internet si secventierea ADN-ului.

Cu alte cuvinte, tehnologia nu a progresat niciodata mai
rapid ca in prezent. Existd un termen pentru acest fenomen,
inventat de omul de stiinta si cercetdtorul progresului Ray
Kurzweil: Legea Rezultatelor Accelerate. Legea lui Kurzweil
sustine cd, intrucat construim noi tehnologii pe baza celor
deja existente, progresul creste exponential. In esenta, este
mult mai usoara secventierea ADN-ului utilizind un com-
puter modern de putere mare, decat un calculator mecanic
inventat de Blaise Pascal in 1642.

Aceasta nu este totul. Totodata, tehnologia se raspandes-
te pe glob mai repede ca niciodata. A fost nevoie de 80 de
ani pentru ca 80% din oamenii de pe glob sa aiba acces la
liniile telefonice, 30 de ani pentru telefoanele mobile si nu-
mai 10 ani pentru smartphone-uri.

In viitor, rata transformarii se va accelera si mai mult, mai
ales prin convergenta tehnologiilor NBIC (nanotehnologie,
biotehnologie, tehnologia informatiei si stiinte cognitive).

In acest context, afacerile moderne trebuie si se prega-
teasca pentru schimbari subite, enorme de ,peisaj”. Fie ca

| 29
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survin acum sau pe parcurs, fiecare industrie va trebui in
cele din urma sa se confrunte cu transformari semnificative.
Recent, a fost vorba despre industria muzicala - datorita
aparitiei serviciilor de streaming -, comertul pe site-ul
Amazon sau rezervirile la hotel prin intermediul Airbnb. In
viitorul nu foarte indepartat, automatizarea va aduce o
schimbare masiva in industria auto, nanotehnologia va re-
volutiona sandtatea, iar digitalizarea va transforma sectorul
bancar si de asigurari. Sapte din cele zece companii de top
care au avut cea mai mare valoare globala de piata in 2018 —
Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon, Facebook, Alibaba si
Tencent — erau complet necunoscute generatiei anterioare.

Intr-o lume a prioritatilor aflate permanent in evolutie,
afacerile au fost fortate sa-si modifice obiectivele de la ter-
men lung la imediat. Planificarea strategicd pe 10 ani a cedat
locul celei anuale sau chiar planificarii semestriale.

Si angajatii trebuie sd fie capabili sa se adapteze la priori-
tatile in continud schimbare ale companiei. Fie ca este vorba
de dezvoltarea unui produs inaintea altui competitor, de ac-
tualizarea tehnologiilor existente ca rdspuns la modificarea
practicilor, sau de accesul la potentialul Blockchain si inva-
tarea automata, fiecare dintre noi se va confrunta cu o lista
in continua crestere de sarcini si proiecte variabile.

In acest vartej, cea mai importanta resurs pe care o detii
este timpul tau, asadar felul cum ti-1 organizezi este crucial.
In acest sens, va fi necesar sa te organizezi si sa pui in aplica-
re un sistem pentru a-ti mari productivitatea. Acest capitol
te va ajuta sd realizezi acest lucru.
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ORGANIZEAZA-TE
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PUTEREA LUI NU

De ce ar trebui sa spun nu pur si simplu.

Definitia productivitatii nu este ,,sa faci tot felul de lucruri”
Productivitatea inseamna sd-ti alegi in mod strategic priori-
tatile si sa alegi activitatile care coincid optim cu obiectivele
tale. Oricare ar fi jobul tau, in viata ta cotidiand te confrunti
cu o lista infinitd de sarcini, e-mailuri, sedinte, solicitéri din
partea superiorului tau si asa mai departe. Contul tau de
e-mail devine o giganticd listd de prioritati la care oricine
poate adauga orice oricand. Daca raspunzi da la orice ti se
cere, ziua ta va fi plina inainte de a o fi inceput macar.

Sigur, voi examina acest nou parteneriat.
Sigur, te voi insoti la sedinta.

Sigur, voi merge la conferinta aceea.
Sigur, il voi intervieva pe prietenul tiu.

Existd doud motive pentru care avem tendinta de a spune
da tuturor. Primul este acela cé obiectivele noastre nu sunt
definite suficient de clar. Fara obiective precise, devii in mod
pasiv vulnerabil la nenumaratele solicitéri care iti vor afecta
timpul tdu de lucru. In plus, singura masuri a progresului
pe care o ai este cate ore ai petrecut la serviciu, ceea ce te
poate face sd prelungesti sarcinile mai mult decat este nece-
sar. Redobandind controlul asupra programului tau va in-
semna sd redevii creativ si s iti definesti clar obiectivele. Ar
trebui sa fii capabil sd oferi in orice moment un raspuns
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sigur la intrebarea ,,spre ce tel ma indrept astazi (sau semes-
trul acesta)?”. Acest fapt iti va asigura un reper pentru ac-
ceptarea sau respingerea unei sarcini date. Aproape toti
antreprenorii pe care i-am intalnit au reusit sa-si identifice
cu precizie obiectivele pe termen lung si scurt. Al doilea
motiv pentru care spunem da atat de frecvent este acela ca
ne este frica sa-i dezamagim pe oameni. Este necesar sd de-
pisim aceastd maniera de gandire. In realitate, a fi de acord
cu ceva, in pofida rezervelor tale, nu iti demonstreaza res-
pectul, ci ar putea de fapt sa aibd efectul opus. A efectua ceva
impotriva vointei sau judecitii tale iti afecteaza motivatia si
te face mai susceptibil de a dezamagi. Acorda-ti timp pentru
a refuza politicos, rezuméand motivele pentru care procedezi
astfel. Pe termen lung, persoana care ti-a trimis solicitarea
se va simti mai respectata.

Capacitatea de a spune nu devine din ce in ce mai impor-
tanta pe masurd ce cariera ta progreseazd, iar solicitarile
care ti se atribuie cresc. In timp ce capacitatea ta de a prelua
noi sarcini raméne in mare parte aceeasi, te vei afla in situa-
tia de a trebui sd respingi sarcini cu o regularitate crescanda.

Ca sa-ti dam un exemplu, fondatorul unui startup de
succes pe care l-am intervievat ne-a spus cd pentru fiecare
20 de solicitari primite, va declina 19. Este absolut crucial sa
cantaresti avantajele si dezavantajele inainte sa fii de acord
cu ceva. Pentru fiecare da, pregateste-te sa spui nu de mai
multe ori.
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Capacitatea maxima a
volumului de munca

>

Evolutia carierei

Iluzia Frecventei: de ce este important sa nu-ti uiti
obiectivele.

Nota: Pe tot parcursul cdrtii, cdsutele gri (precum
aceasta) evidentiazd subiecte care meritd analizate si
metode pe care le-ai putea gdsi utile.

O imagine clard despre obiectivele tale te va ajuta tot-
odatd sa recunosti acele lucruri benefice care apar ne-
intentionat, fie discutand cu colegii, fie la o intalnire cu
un client, sau chiar citind un articol.

Féard sa ne dim seama, suntem incredibil de selectivi
in ceea ce priveste la ce si cum ne concentram atentia.
Probabil ai observat modul cum ceva ce a fost mai
mult timp in mintea ta pare dintr-o data sia apara
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pretutindeni in jurul tdu. Sau cum in momentul in care
preluam un termen nou, toatd lumea pare si-1 utilizeze.
Aceasta este ceea ce psihologii behavioristi (care stu-
diaza comportamentul uman) numesc ,,Iluzia Frecven-
tei”. Toate semnele existau deja acolo, dar erau filtrate
de creierul tau, pentru a te mentine concentrat asupra
sarcinii actuale. Faptul de a avea in minte obiectivele te
pregateste sa fii cu ochii in patru la informatiile si opor-
tunitatile care ti-ar putea fi de folos.

Cum sa spui hu

Orice s-ar intampla, retine ca este intotdeauna mai bine sa
spui nu si sa-ti explici rationamentul, decét sa spui da la
ceva ce stii ca nu poti face deloc - sau nu poti face asa cum
trebuie. Este mai bine sa petreci un minut refuzand pe cine-
va, decét o ord pierzand timpul cu o sarcina inutild. Iatd un
exemplu de cum ai putea refuza in mod elegant o invitatie la
pranz, conform indicatiilor unui antreprenor intervievat.

»Salut Martin, mersi de mesaj. Mi-ar fi facut pldcere sa iau
masa cu tine, dar am tot incercat sd-mi condensez zilele de
lucru ca sa eliberez mai mult timp pentru mine. Dacd ai intre-
bari concrete de orice fel, te rog trimite-mi-le intr-un e-mail si
voi fi foarte bucuros sd-ti raspund la ele.”

Fraza de deschidere are rolul de a mentine refuzul priete-
nos si non-personal (la urma urmei, este posibil sa ajungi sa
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te intélnesti cu aceastd persoand intr-o zi). A doua parte
transmite cd raspunsul tau este final. Este important sa nu
oferi o scuzd care lasd o usd deschisa. Ideal ar fi sd-ti acorzi
timp pentru a personaliza raspunsul - este intotdeauna mai
amabil fata de persoana careia ii raspunzi. Aminteste-ti ca
pierzi mai mult daca accepti ceva pentru care nu esti prega-
tit, decat sa refuzi in mod politicos.

Acest lucru ramane valabil chiar dacd seful tau este cel
care iti cere sa faci ceva ce pare o pierdere de timp, deci nu
te teme sd-i spui nu si lui. Explica-ti rationamentul limpede
si politicos si incearca sa anticipezi orice posibile contraar-
gumente. Un superior bun te va respecta si mai mult ca ti-ai
demonstrat cu succes punctul de vedere si, desigur, va avea
de castigat si el. Cei mai buni manageri incurajeaza schim-
burile de pareri la locul de munca si ii vor sustine pe cei care
demonstreaza o convingere autentica. In cel mai rau scena-
riu, managerul tdu va reusi sd te convinga de ideea contrara
si vei gasi motivatia de care ai nevoie!

Cum sa spui nu participarii la sedinte

Indubitabil, unul dintre cele mai bune sfaturi pe care
le-am primit a fost acesta: ,Dacd nu refuzi cel putin
20% din sedinte, nu-ti gestionezi timpul in mod potrivit.”
Daca ai simtit vreodata ca cel putin una din cinci per-
soane de la majoritatea sedintelor nu are niciun motiv

sa se afle acolo, ei bine, ai dreptate.
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Pentru majoritatea angajatilor, timpul pierdut la se-
dinte este o sursda enorma de frustrare. Exista totusi o
solutie foarte simpla: pur si simplu spune nu.

Inainte si accepti o sedintd, pune-ti urmitoarea in-
trebare: ,dacd as fi bolnav, aceasta sedinta ar fi repro-
gramatda?” Daca raspunsul este nu, atunci probabil ca
nu ai o influenta destul de mare care sa merite efortul
prezentei tale. Vei pierde timpul tau si pe al celorlalti.
Refuzd invitatia explicand politicos ca nu crezi ca ai
prea multe de oferit, dar ca ai vrea o copie a rezumatu-
lui sedintei. Dupa aceea, bucura-te de dulcele gust al
libertatii.

Potrivit unui antreprenor de top, o alta modalitate
buna de a respinge o sedintd este sa propui in loc o in-
trevedere de trei minute unu-la-unu. Se pare ca acest
lucru functioneaza in 95% din cazuri.

PROFITA DIN PLIN DE LISTA TA DE PRIORITATI

Bluma Zeigarnik a fost un psiholog rus de la inceputul seco-
lului XX. Intr-o dupi-amiazi, in timp ce stitea pe terasa
unei cafenele vieneze aglomerate, a observat ceva ciudat. In
timp ce chelnerii forfoteau in jur, pareau ca retin in mod
remarcabil comenzile in desfasurare, cata vreme dadeau im-
presia ca le-au uitat instantaneu pe cele deja onorate. Ea a
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