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PREAMBUL

Paginile care urmeaza nu vor a fi un
manual de leadership scris de un expert ca-
re legifereaza principii de urmat legate de
subiect.

E asemenea unui indrumar, a unui ghid
turistic, care iti prezintd locuri de vizitat,
sfaturi de calatorie pe care cel care l-a creat
le prezinta din perspectiva sa si pe care tu
decizi daca le vizitezi, respectiv urmezi.

Ca si locurile prezentate in ghid sau re-
comandarile de calatorie si gandurile care
urmeaza sunt rezultatul unor ani de experi-
entd, cu suisuri si coborasuri, cu succese si
insuccese®, cu lectii invatate pe propria
piele si a multor, multor interactiuni cu
oameni cu experiente, valori, culturi diferi-
te.

Cand vorbim despre leadership, nu de
putine ori, deschidem o cutie a Pandorei.
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Majoritatea discutiilor pe aceastd tema
dand nastere la dezbateri incinse, la mici
furtuni, pentru ca nevoia de leadership este
imensa. Cand abordam tema leader-
ship-ului e dificil sa alegi punctul de pleca-
re pentru ca acesta e un fenomen, un proces
complex. De aceea am preferat sa abordez
temele acestuia Intr-o ordine alfabetica. Bi-
neinteles ca puteam aborda si alte notiuni,
alte concepte si sa rezulte nu un ghid, ci un
adevarat tratat de sute de pagini. Despre
multe s-a scris si se va mai scrie. Eu am
ales sa ating doar cateva, limitat de optiuni-
le alfabetului fara diacritice, astfel Incat sa
fie usor de parcurs intr-un context in care
nu avem timp.

E un ghid care se poate citi la o cafea,
intr-o pauzd, la un pahar de vin sau seara
cand analizezi ce a mers bine sau nu.

Nu in ultimul rand, acest indrumar, nu
se adreseazd doar celor care au statut de
manageri, leaderi sau aspird cétre ele, ci si
celor care vor sa fie buni camarazi celor din
jur.



BAIETT BUNI

Cine nu si-a dorit sd aiba un sef bdiat
bun? Cine, atunci cand a fost promovat, nu
si-a propus sa fie bdiat bun? Sa aiba o rela-
tie buna cu oamenii, sa-1 asculte, sa-i inte-
leaga, sa fie alaturi de ei si ei, la randul lor,
alaturi de el. Cu alte cuvinte sa fie mai bun,
sa faca lucrurile altfel decat cel de dinainte.

Acesta este un topic de discutie
pe care |-am purtat destul de des
de-a lungul timpului. Cum vremurile,
cel putin, Th ultimii ani au trecut prin
schimbdri dese si destul de semnifi-
cative provocarea de a fi baiat bun a
cdpdtat noi valente, mi-a clarificat
cateva aspecte si mi-a aratat cd hu e

recomandat sa fii baiat bun.
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Da, e necesar, sa fii alaturi de
oameni, sd-i asculti, sd-i cunosti, sd
fii empatic, sd ai permanent la tine o
vorbd bund, un sfat. Si atunci ce nu e
bine n a fi baiat bun?

Am sd punctez, penfru a argu-
menta punctul meu de vedere, cdteva
situatii in care multi dintre voi ati
fost.

> a tolera, a trece cu vederea la

infinit comportamente, aparent

nesemnificative:

e .am uitat sa trimit la timp
situatia...” - desi nu a tri-
mis-o niciodatd la timp

o .Scuze pentru fintarziere...
traficul / copilul” - cu toate
cd toti au copii, iar traficul

este identic
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e .hu mi-a rdspuns clientul” -
cand poate nici nu |-a sunat
Toate acestea Tti vor submina au-
toritatea Th fata celorlalti si, mai
ales, in fata celui cdruia ardti buna-
vointd. Acesta care va crede treptat,
treptat cd i se permite orice.
> a executa n locul lor anumite
sarcini:
 .i-am dat de fdcut altceva si
nu are timp" - dar tu ai
Timp?
o .decdt sd greseascd si sd
repar eu, mai bine fac eu ..."
- greseala face parte din
experienta Tnvatarii
In acest fel ei nu vor putea sd se
dezvolte, sd creascd, sd devind per-
formeri cu adevdrat utili echipei.
> protejarea subordonatilor n
mod excesiv
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.Stii Thcd e prea devreme sa
pun presiune pe ei, s-ar pu-
tea sd raman fard oameni” -
evident cd trebuie ca mana-
ger sa-fi asumi rezultatele
echipei si sd preiei o parte
din presiunea acestora, insd
nu poti sd o duci in spate
singur pe toatd

.a fdcut o greseald, cu totii
gresim, oricum mi-o asum eu”
- foarte adevdrat, dar bdie-
tii buni nu transformd gre-
seala ntr-o oportunitate de
a invdta (ce a fost bine, ce a
fost mai putin bine, care
sunt implicatiile, ce altd al-
ternativa ar fi fost o solutie
mai bund), si o tolereazd
minimalizdnd-o. Mai tarziu,
cand nu o sd mai suporti gre-
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selile, subordonatii sau cole-
gii se vor supdra pe tine
pentru cd le-ai atras atentia,
tolerarea greselii fiind un
comportament acceptat de
ei si considerat bun.

Astfel, fdrd sd-ti dai seama, te
Tnconjori de membri nefunctionali, cu
ceva abilitdti si experientd, dar insu-
ficient capacitati sd facd fatd presi-
unii si nevoii de rezultate a organiza-
tiei pe care o reprezinti.

Rezultatul vor fi zile de muncd
peste program, multe conflicte care
macind timp, resurse, grad ridicat de
stres, lipsd de performanta si presiu-
ne din partea furnizorilor, a superio-
rilor sau a actionarilor, clienti nemul-
fumiti de calitatea serviciilor si a oa-
menilor cu care intrdTh contact.
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La finalul editiei 2023-2024 a
campionatului national de fotbal, cdnd
echipa Rapid, una din favoritele com-
petifiei, a ratat toate obiectivele si
lucrurile mai putin pldcute din interi-
or au Tnceput sd iasd la suprafatd,
aratand una din cauzele netndeplinirii
fintelor propuse, finantatorul aceste-
ia a spus resemnat:

.La Rapid sunt prea multi baieti
buni!”

In continuarea acestui scurt in-
dreptar de leadership voi puncta une-
le aspecte care sd ne transforme din
baietii buni in leaderii acceptati, cdu-
tati si urmati de oamenii lor.



CLARITATE

Acumularea experientei si Invatarea
din propriile greseli mi-a format un anumit
mod de a comunica. Stiam ca e parte a rea-
lizarii tintelor stabilite si a consolidarii
echipelor si relatiilor cu clientii insa nu sti-
am atunci cat era de importanta de fapt. A
trebuit sd trecem prin socul pandemiei de
COVID 19 pentru a intelege pe deplin im-
portanta acestui aspect.

Toatd nebunia declansata a adus cu ea
intrebari, incertitudini, temeri, frustrari. In
primele zile am fost sunat, intrebat si con-
sultat de multi colegi si cunoscuti ce ur-
meazd si cum va fi. Bineinteles, si eu Tm-
partdseam aceleasi preocupari, nelinisti si
stiam ca fiind o situatie ineditd nimeni nu
avea o solutie miraculoasd la indemana.
Situatia era accentuata si de faptul cd tonul
unor interlocutori semnala panica si nervo-
zitate.
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Insa un lucru am invitat de-a lungul al-
tor crize prin care am trecut: sa fac cat mai
bine ce stiu sd fac. Ca urmare pe un ton
calm am incercat sd-i Invat si pe cei care
apelau la sfatul, experienta mea si am
transmis mesajul ca daca nu facem ce tre-
buie si cum trebuie nu facem decat sd com-
plicam situatia. Atunci am simtit cd oame-
nii aveau nevoie de claritate.

Aveau nevoie de puncte de sprijin si
ancore, iar acestea se gasesc intotdeauna in
acele lucruri care sunt sub controlul tau si
creeaza astfel stabilitate. Toti interlocutorii
isi cunosteau abilitatile, atuurile, ce pot sau
nu pot face.

Simplu fapt de a comunica scurt, con-
cis ce poti face si cum poti ajuta pe cineva
creeazd celui din fata ta claritate, 11 creio-
neaza deja actiunile.

E adevarat cd de multe ori inter-
locuitorii mei, mai ales in cazul clientilor,
aveau setate alte asteptari sau faceau presu-
puneri si erau dezamagiti de unele din ras-
punsurile mele insd nici unul nu a putut sa
spund cd l-am mintit $i nu l-am tratat co-
rect. De cele mai multe ori s-a dovedit ca
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solutiile mele erau juste si atunci gradul de
satisfactie a fost depasit.

In cazul colegilor de multe ori era mai
greu. Intr-o echipa intotdeauna un leader
are oameni cu grad de experienta si motiva-
re diferitd, iar provocarea de a-i aduce pe
toti la un nivel optim de performantd cere
timp si ribdare. Insi am descoperit ci o
comunicare clara este unul din instrumen-
tele obligatoriu de folosit. Transmiterea
obiectivului, a pasilor de actiune, a impac-
tului acestora asupra rezultatelor si a evolu-
tiei echipei au creat sinergie. Ceil mai putin
experimentati Tnvatau ce si cum sa faca, cei
demotivati intelegeau mai bine impactul
lucrurilor facute in coadd de peste si inva-
tau ce au de imbundtdtit, cei experimentati
isi confirmau parcursul si-si setau noi borne
de performanta. Niciodata nu am ldsat ne-
explicat un context macroeconomic sau o
schimbare a modului de lucru in organiza-
tie. Fara generalitati, fara presupuneri, totul
bazat pe logica cifrelor.

Am vazut des manageri sau leaderi ca-
re Intr-un moment de slabiciune sau din
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lipsd de informatii au apelat la o comuni-

care generalista. ,nu am timp acum,
lasa ca discutam mai tarziu” / ,,nu urmad-
resti si tu stirile, nu vezi §i tu ce se intam-
pla...
,din cauza reglementarilor UE...” sau si

2

/, iar a crescut guvernul taxele...” /

mai rau ,,asa a decis seful, asa facem...” /
,,degeaba iti explic tot aia e....”

Rezultatul: fiecare intelege ce vrea, ob-
iectivele ajung sa aiba caracter secundar si
mai putin obligatorii,fiecare 1si indeplineste
sarcinile cum se pricepe, iar mesajele
transmise clientilor sau colegilor in pauza
de tigard creaza incertitudine, nesiguranta,
din acel moment scopul tuturor nu mai e
atingerea tintelor, ci cautarea de alternative
deoarece sunt demotivati si fara orizont.

Daca cele de mai sus nu sunt argumen-
te suficiente pentru claritatea in comuni-
care atunci ar trebui sa ne gandim de cate
ori ne plangem ca nu avem timp pentru ca
ne ocupam de aspecte nefinalizate cores-
punzator pentru ca fiecare a facut ceea ce a
inteles. Una din cauzele crizei de timp este
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faptul ca nu facem din claritatea in comu-
nicare o rutind. Efectele nu se vad imediat,
dar cu siguranta se vor vedea in timp daca
rutina despre care am vorbit e implementa-
ta.

Printr-o comunicare clard intelegem,
invatam, rezolvdm situatii, construim, cu
alte cuvinte schimbdm ceva in jurul nostru.

Avem timp sa ne plangem si sa comu-
nicam gresit dar nu avem timp sa comuni-
cam clar.



DISCIPLINA

Nu ma indoiesc de faptul ca ati auzit
mesaje din categoria ,,Nu stiu ce sa mai fac,
nu reusesc sda-i fac pe oameni sa se impli-
ce...” / , lar m-am poticnit in implementa-
re...” /, Cand schimbam ceva la noi durea-
zd o sutd de ani...”/ ,,Orice as face nu reu-

’

sesc...’

Sunt multe lucruri care pot face ca o
actiune sa esueze, dar de multe ori se in-
tampla acest lucru nu pentru cé nu ar fi fost
planul bun sau nu ar fi fost suficiente resur-
se. Cauza principala a ratarii este lipsa asa
numitei discipline manageriale, pentru ca
fiecare intelege ce vrea, face ce vrea si cand
vrea, iar dacd mai este si demotivat nu face
deloc.

Cu alte cuvinte un alt ingredient al
succesului unui leader este disciplina im-
primata atat rutinelor sale cat si a celor de

echipa. Nu vorbesc despre acea disciplind



AMPRENTA Scurt indrumar de leadership 19

militaroasd, caracteristici micromanage-
mentului, ci la cea impusd in primul rand
prin claritate. Asa cum mentionam mai
inainte transmite clar, franc si la timpul po-
trivit mesajele, verifica daca au fost intele-
se si fa corectiile necesare.

Inca de la inceput seteaza reguli, trage
linii rosii in ceea ce priveste comportamen-
tul, atitudinea, actiunile desfasurate.

Un alt pas in instaurarea unei discipli-
ne constructive este punctualitatea. Nu o
impune prin presiune, ci prin puterea
exemplului. Cand transmiti sau ceri ceva
spune si cand ai nevoie ca acea actiune sa
fie finalizatd. Probabil ca unii nu vor res-
pecta date-line-ul dar, daca ai fost intelept
si ti-ai creat o rezervd de timp, vei avea
ocazia sd demonstrezi prin puterea exem-
plului ca lucrurile pot functiona in orizontul
de timp setat. Din punctul meu de vedere
punctualitatea reprezintda o forma de res-
pect, iar acesta este un ingredient esential
in formarea unei echipe. Esential in setarea
punctualitatii e ca programul zilnic, sapta-
manal sa fie bine setat astfel incat vei sti
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care sunt actiunile cel mai importante si
asupra carora trebuie sa te focusezi,
debarasandu-te de multe multe actiuni mi-
nore sau alocand acestora timpul strict ne-
cesar.

Nu in ultimul rand pentru imprimarea
disciplinei ¢ nevoie de corectitudine. Toti
membrii echipei trebuie sa se simta tratati
la fel si in caz de succes si In caz de esec.
Toti trebuie sa aiba grad de Incarcare direct
proportional cu experienta si responsabili-
tatea lui. Cu alte cuvinte toti trebuie sd fie
egali. Mitul Cavalerilor Mesei Rotunde
vorbeste si despre leadership, despre cum
Regele Arthur si-a adunat cavalerii in jurul
lui, i-a aliniat acelorasi idealuri si i-a impli-
cat pentru ca i-a tratat pe toti ca egalii lui.





